COLEGIO

PROTOCOLO DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL COLEGIO FRANCO INGLES
FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

INTRODUCCION
“De acuerdo a las disposiciones generales de la Ley 21.057,que tiene por objeto:
Prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas de delitos sexuales y
otros delitos graves.
Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasion de su interaccion, en calidad de victima, con las
personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento.
Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la Constitucion Politica de la Republica, en la
convencion sobre los derechos del nifio y en los diversos estandares internacionales para la proteccion de nifios,
nifas y adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter sexual.”
“Alinterior de la Comunidad Educativa, se consideraran agresiones sexuales, todas aquellas acciones proferidas a
un miembro de la Comunidad Educativa por uno de sus integrantes o un tercero sin el consentimiento de él o la
afectada que se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento
educacional que provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.”

DEFINICIONES
Agresion sexual: es un delito grave y que atenta contrala libertad como persona, capaz de tomar una decision, la

dignidad como ser humano con derecho a ser respetado(a) y por ultimo la integridad fisica y psicoldgica.

Abuso sexual infantil/adolescente: Es la exposicion de un menor a experiencias sexuales inapropiadas para su

nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccion sexual de un adulto.
“Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion™.

- Exhibicion ante el/la menor de los genitales del abusador

- Tocacion de los genitales de el/la NNA por parte del abusador

- Tocacion de otras zonas del cuerpo de la nifia/o por parte del abusador

- Incitacion, por parte del abusador, para que el nifio/a le toque los genitales

- Contacto bucogenital entre el abusador y la nifia/o

- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por
parte del abusador

- Utilizacidn de el/la NNA en la elaboracion de material pornografico

- Exposicion de material pornografico a un menor

- Promocion o facilitacidn de la explotacion sexual comercial infantil

- Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Abuso sexual propio: Es el que accede carnalmente a una persona mayor a 14 aios ya sea hombre o mujer.
Abuso sexual impropio: Es el que accede carnalmente a una persona menor a 14 anos ya sea hombre o mujer.

Acoso: Es una manifestacion que se expresa en la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de

menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros.Se entendera por acoso sexual el que una persona realice en

'Barudy, J. 1998. En “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc.
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forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Por ende, el acoso sexual es un hostigamiento o conducta de tipo sexual por parte de un superior jerarquico o par
del afectado o afectada, no consentido por la persona a quien va dirigido y que incide negativamente en la situacion laboral
del trabajador o trabajadora: a) Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro trabajador o trabajadora;
palmadas en el cuerpo, etc., b) Conducta verbal no deseada, como insinuaciones de indole sexual molestas, proposiciones o
presion para la actividad sexual; insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo, después que haya quedado
en claro que dicha insistencia molesta; flirteos ofensivos, etc., y ¢) Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como:
exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas; exhibicidn de objetos o materiales escritos de caracter sexual;
correos electronicos o cartas con intenciones sexuales; gestos obscenos, etc.

Estupro: Se accede carnalmente a una persona entre 14 y 18 anos, por medio de engano, por sorpresa, abuso de
confianza o cualquier otro medio que la haga colocarse en una situacion indefensa.

Hechos de connotacion sexual: Corresponde a cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual, que
tenga el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. Algunos ejemplos son:

- Manifestaciones no verbales: miradas sugestivas de caracter sexual, sonidos, suspiros, silbidos o gestos de caracter
sexual (obscenos), auto tocacion.

- Manifestaciones verbales: comentarios, palabras, piropos o chistes de connotacion sexual (humillantes, hostiles u
ofensivos).

- Manifestaciones fisicas: contacto fisico (abrazos), besos a la fuerza, caricias indebidas, acercamientos, persecucion de
la victima y arrinconamiento.

- Manifestaciones por medios digitales o redes sociales: Llamadas persistentes, envio de mensajes o notas con
insinuaciones sexuales, comentarios, chistes, imagenes, videos o fotografias con contenido sexual o exhibicion del
cuerpo, amenazas o difusion de rumores de connotacion sexual.

- Amenazas u ofrecimientos, exigencias injustificadas de pasar tiempo con la victima, proposiciones sexuales, promesas
u ofertas de beneficios a cambio de favores sexuales

Violacion: Es el acceso por via vaginal, anal o bucal de acuerdo a:
a. Que exista fuerza ointimidacion por parte del que accede carnalmente
b. Que lo haga cuando la victima esta privada de sentido (estado etilico-intoxicacion-dormida(o), etc.).
c. Aprovecharse silavictima no ofrece resistencia (algun tipo de discapacidad).
d. Cuando se abusa de alguien con trastorno mental o inestable psicologicamente.

Es bueno clarificar que a cierta edad los nifios empiezan a explorar su cuerpo, razon por la cual se debe ser
cuidadoso de catalogar estas situaciones como abuso. Estas experiencias deben ser orientadas adecuadamente y no ser
castigadas. Por ejemplo, no es abuso aquellas experiencias sexualizadas que podrian ocurrir entre estudiantes de la
misma edad; no obstante, si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que no es
natural en los nifios de cierta edad, se podria considerar que el estudiante es victima de abuso por otra persona.

M. OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE PREVENCION
Un programa preventivo es el conjunto de acciones tendientes a impedir o retrasar la aparicion del problema. En
este sentido, es importante plantear tres objetivos:
a. Evitar el abuso a partir de la deteccion temprana de esta situacion
b. Desarrollar capacidades y habilidades que posibiliten la prevencion de factores de riesgos
c. Desarrollar factores de proteccion ante hechos de connotacion sexual

Estrategias de prevencion:
1. Seleccion de personaliddneo, es decir, que no cuente con inhabilidad para trabajar con menores
2.
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3. Actividades con los estudiantes en hora de Orientacion para promover los habitos de vida saludable y prevenir
situaciones de acoso, abuso o cualquier hecho de connotacion sexual

4. Mantener una comunicacion con las familias a través de entrevistas y reuniones para reforzar las habilidades
parentalesy el autocuidado

5. Actividades que propendan a fortalecer los contenidos de la malla curricular en relacion al respeto por el cuerpo
propio y ajeno, de acuerdo al nivel de desarrollo de los estudiantes. Esta a fin de diferenciar entre la informacion que se
debe guardar y secretos que no se deben ocultar

6. Fortalecer en los estudiantes la identificacion de personas de confianza en su entorno familiar, escolar y social

7. Supervision de las actividades de los estudiantes en recreos, salidas pedagdgicas y otras instancias

8. Prestar atencion a los cambios bruscos de conducta de los estudiantes, repentino descenso en sus notas, lesiones
fisicas reiteradas, miedo o rechazo a volver a su hogar y/o asistir al colegio, llanto, baja de animo, tristeza o cualquier
indicio que muestre un cambio en su conducta cotidiana

9. Actividades del profesor jefe para orientar a los estudiantes en temas de autocuidado, fortaleciendo el vinculo y la
confianza con ellos

10. Capacitaciones a los profesores y personal del Colegio

1. Que el personal de la comunidad educativa conozca el documento “Abuso sexual contra nifos, ninas y adolescente. Una
guia para tomar acciones y proteger sus derechos” de UNICEF

12. Comunicacion con redes de apoyo, tales como Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) de la
Policia de Investigaciones, Oficina de Proteccion de derechos de infancia (OPD), ONG del Desarrollo, Centro de
Promocion y Apoyo a la Infancia y Fiscalia

13. Promover capacitacion de padres y apoderados en su rol parental en redes sociales y autocuidado

En sintesis, la prevencion permite fortalecer los vinculos entre profesores y alumnos. Ademas de detectar e

intervenir oportunamente hechos de connotacion sexual.

Iv.

A

PROCEDIMIENTO

Abuso sexual infantil/adolescente: Esta situacion se puede dar entre estudiantes, entre un estudiante y personal del
Colegio, entre un estudiante y algun integrante de la familia, o bien, cualquier tercero de su entorno social

1. Fasededenuncia:

Todo integrante de la Comunidad escolar puede denunciar y/o recibir denuncias de situaciones relacionadas a
hechos de abuso sexual contra un estudiante. Segun el articulo 176 del Cddigo Procesal Penal se cuenta con 24 hrs
para hacer la denuncia.

Puede recibir la denuncia: profesor jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, psicopedagoga,
paradocentes y miembros del comité de convivencia.

Dejar registrado el contenido de la denunciay la identidad en documento pertinente (formato de denuncia)

Dar credibilidad al relato del denunciante

No sobrereaccionar. Es importante tomarlo con calma, puesto que, si tenemos una reaccion inadecuada, podemos
llevar al denunciante a no contar lo sucedido

No presionar al denunciante a que hable

Citar al apoderado y alumno(a) a entrevista, via agenda y/o correo electrdnico, con la encargada de Convivencia
Escolar para informar de la situacion. Si el alumno presenta evidencias fisicas de abuso, se contacta al apoderado
via telefonica. Si el apoderado no puede asistir a la brevedad, el Colegio esta en la obligacion de llevar o trasladar al
denunciante al Servicio Médico Legal

En caso de que el denunciado sea un funcionario del establecimiento, se le debera comunicar a la persona acerca de
esta situacion sin entregar la identidad del denunciante. Esto con el fin de proteger a la victima, a él 0 a ella misma.
Ademas, debera cesar en forma inmediata de sus funciones mientras dura la investigacion
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2.

Fase de indagacion:
Levantamiento de datos de denuncia

Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia, pudiendo ser: la persona que

recibid la denuncia y un integrante del Comité de Convivencia.

Procedimientos generales
a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

Realizar la entrevista registrando lo senalado por el denunciante en el formato de denuncia

Informar al denunciante las obligaciones que el articulo 175, 176 y 177 del Cadigo Procesal Penal impone a los
docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia de posibles delitos contra alumnos del
Establecimiento. En el caso que el denunciante sea un alumno, se le informara a este y su apoderado las
obligaciones senaladas en este punto

Leer al denunciante lo registrado en el formato de denuncia y solicitar su firma

Informar que lo registrado en el formato de denuncia sera presentado a las autoridades correspondientes para
que estas se pronuncien al respecto

b) Si el denunciante es el alumno afectado:

Quienes realicen la indagacion deberan seguir las recomendaciones del documento “Abuso sexual contra
nifios, nifias y adolescente. Una guia para tomar acciones y proteger sus derechos” de UNICEF, a fin de evitar su
revictimizacion (es decir, las consecuencias de tener que relatar varias veces la situacion de abuso)
Desarrollar la indagacion en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un clima de acogida y
confianza

Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor algunos materiales de dibujo, juguetes,
bebidas o un alimento

Realizar laindagacion de manera tranquila y pausada

Explicar el procedimiento que se esta desarrollando, con palabras simples

No poner en duda el relato del nifo

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido

Ser empatico con el relato del denunciante, haciéndole ver que es una situacion dificil confiar en un tercero
para comentar lo sucedido. Respetar su silencio

Darle seguridad para que se sienta acogido

Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo ejerce y que no es su responsabilidad

Valorar la decision de relatar lo sucediendo, agradecerle su colaboracion y mostrarle que esto es lo correcto.
Para efectos probatorios, es fundamental que el denunciante pueda expresar con sus propias palabras lo
sucedido. De igual manera, puede hacer su propio escrito

Tener presente que en ocasiones quien denuncia puede negar el abuso para evitar la indagacion y no narrar
algo que le produce vergiienza o miedo.

Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona que ha vivido una experiencia
de este tipo.

Registrar todo lo expuesto en formato de denuncia.

Durante el tiempo que dure el proceso se debe asegurar la continuidad de sus quehaceres académicos, ya sea
ensu hogar o en el Colegio

Contener y guiar a los adultos responsables del denunciante durante todo el proceso de indagacion.

Si el denunciado es un funcionario, de igual manera se debe ofrecer contencion y guia para esa persona.

Importante: la identidad de los involucrados debe ser resguardada en todo momento. Ademas, deben estar
acompanados durante todo el proceso, sin exponer su experiencia frente a la Comunidad. Si el procedimiento
de indagacion requiere de la participacion de menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.
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3. Fase de denuncia a las autoridades: Segun el articulo 176 del Cddigo Procesal Penal, las autoridades del

establecimiento educacional dispondran de 24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.
Responsable de hacer la denuncia: encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que la directora designe
para tales efectos. La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Pdblico, Tribunales
Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Procedimientos generales de denuncia

Se debe realizar una reunion para decidir como se procedera respecto a la evaluacion de los antecedentes y las
obligaciones legales correspondientes.

Se podra solicitar orientacion al Ministerio Puablico, autoridades judiciales, etc., para realizar la denuncia
conforma a la legalidad vigente.

La encargada de convivencia escolar o quien la subrogue, definira la forma y lugar en que se realizara la
denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo, determinara las condiciones en que la situacion sera comunicada
alos apoderados del supuesto afectado.

La denuncia sera presentada preferentemente por la encargada de convivencia escolar o, en su defecto, quien
sea designado para tales efectos por Direccion. Se realizara conforme a los términos establecidos en los
articulos 173 y 174 del Cadigo Procesal Penal Chileno.

Situacion Especial: Si el denunciante sefiala a otro alumno como supuesto autor del hecho, se verificara la edad
de este para determinar suimputabilidad penal:

a) Si este fuera menor de 14 aios o se encontrase dentro del rango de responsabilidad penal adolescente (14 a
18 afios), se citara a sus padres para informarles la situacion, cursando la denuncia respectiva en el Tribunal de
Familia. Paralelamente, se evaluara la pertinencia de solicitar una medida de proteccion para este alumno en
el mismo Tribunal sehalado.

b) Si el alumno denunciado es mayor de 18 afios, se citara a sus padres para informarles del hecho. La denuncia
debera realizarse conforme a los términos establecidos para supuestos autores mayores de edad.

Finalizacion del procedimiento

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar

Realizar acciones formativas de promocion y/o prevencion del abuso en los diferentes cursos

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentan nuevos
antecedentes, se dara cierre definitivo

b) Para denuncias desestimadas
Informar lo resuelto a las partesinvelucradas
Cerrar el procedimiento

c) Para denuncias confirmadas

Se expulsara o desvinculara, segun corresponda, al denunciado. En caso de que el culpable sea un apoderado,
se le quitara automaticamente este rol y su sancion correspondera a lo establecido por la ley

Realizar acciones formativas de promocion y/o prevencion del abuso en los diferentes cursos, incorporando al
personal del Colegio y apoderados de los alumnos

Se tomaran medidas de resguardo del/los alumno/s afectados, con los consiguientes apoyos pedagdgicos y
psicosociales

Dejar un registro escrito de la expulsion o desvinculacion en formato de denuncia

Informar al denunciante que los hechos probados ante la denuncia, se abordaran en un plan de trabajo que
puede incluir la derivacion a organismos externos y de salud (Tribunal de familia, organismos de la red de salud
mental, CAVAS, Mejor Nifiez, entre otros). El plan de trabajo incluira apoyo pedagdgico y psicosocial

Entrevistas con el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del/los alumnos, para: dar a conocer los
hechos denunciados y probados. Registros de entrevistas y compromisos

Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de apoyo con el fin de atender la
situacion de abuso
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4. Fase de seguimiento:

- Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, designara a un
funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el curso del proceso realizado por las
autoridades. Tal encargado informara a la Direccidn y al Comité de Convivencia los estados de avance de la
causa y coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del
establecimiento.

- Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

B. Hechos de connotacion sexual

1. Fasede denuncia:

- Todo integrante de la comunidad escolar puede denunciar y/o recibir denuncias de situaciones relacionadas a
hechos de connotacion sexual contra un estudiante, al interior del establecimiento o en actividades
extracurriculares, contando 24 hrs desde conocido el hecho.

- Puede recibir la denuncia: profesor jefe, docentes de aula, equipo directivo, inspector, psicopedagoga,
paradocentes y miembros del comité de convivencia.

- Dejarregistrado el contenido de la denunciay la identidad en documento pertinente (formato de denuncia)

- Citar al apoderado y alumno(a) a entrevista, via agenda y/o correo electronico, con la encargada de
Convivencia Escolar para informar de la situacion.

Procedimiento de recepcion
- Dejar registro por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente.
- Informar a la directora, encargada de convivencia escolar o al comité de convivencia escolar, quienes nombraran a
un responsable para tomar el caso.
- Comunicar al apoderado del o los estudiantes, via agenda y/o correo electronico. Solicitar a los padres autorizacion
para efectuar entrevista(s) al o los alumnos.
- Elcolegiotomara acciones para proteger la intimidad e identidad del/los acusados e involucrados.

2. Fasedeindagacion: Debe contemplar un maximo de diez (10) dias habiles (prorrogables a peticion de las partes).
- Responsable:encargada de convivencia escolar o miembro de comité de convivencia.

Procedimientos generales de indagacion
- Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.
- De ser alumnos, comunicar a sus apoderados. Siempre se debe proteger la identidad de los involucrados,
posibilitando que estén acompafiados por un adulto, sin exhibir su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

- Siel proceso necesita de la participacion de menores de edad como testigos, se solicitara autorizacion firmada de
sus cuidadores.

- Sieldenunciado es un funcionario, se le debe llamar a una entrevista para informar la situacion.

- Entrevistar testigos u otras personas que puedan dar informacion importante (especialmente a los apoderados).

Medidas preventivas una vez hecha la denuncia
En relacion con alumnos:
- Seefectuaran medidas de proteccion del o los afectados, con los apoyos pedagdgicos y psicosociales:
- Proporcionar apoyo psicopedagdgico a él o los involucrados con profesional interno.
- Proporcionar reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados con profesionales internos.
- Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar, por un periodo convenido con su
apoderado (maximo de tres dias), proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion de esta
accion.
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Proponer la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales gubernamentales o particulares, para
evaluaciones y/o intervenciones, segun corresponda.

Enrelacion a adultos:
Citar al apoderado o adultos responsables para comunicar los hechos denunciados, buscar su colaboracion para
que se incorpore a los procedimientos definidos para abordar el problema y hacer los seguimientos. Registros de
entrevistas y firma de compromisos
Si el supuesto autor fuera un apoderado u otro adulto del entorno familiar y/o social, se podra pedir que evite
contacto con el denunciante y se comunique solo con la persona designada para llevar el caso.
Si el supuesto autor fuera un docente o paradocente, conforme a las caracteristicas del hecho, debera ser apartado
transitoriamente de sus funciones en lo que dura la investigacion.
Proponer la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales gubernamentales o particulares, para
evaluaciones y/o intervenciones, segun corresponda.

Procedimientos complementarios
De ser necesario, contar con el apoyo para el manejo comunicacional en caso de que lo sucedido trascienda en
redes sociales, medios de comunicacion y/o dentro de la comunidad escolar y local.
Ningin miembro de la comunidad educativa debe tomar la iniciativa de dar informacion a los medios de
comunicacion, excepto que sea nombrado como vocero
El comité de convivencia decidira la via por la cual se comunicara sobre el hecho tanto a padres, apoderados y
comunidad escolar en general.

Fase de resolucion: Debe contemplar un rango de diez (10) dias habiles(prorrogables solo ante circunstancias
fundadas)
Responsable: encargado de convivencia escolar o un miembro del comité de convivencia.

Procedimiento para emitir resolucion
El encargado de llevar el caso, con base en las reglas de la sana critica (la logica, la psicologia y la experiencia
comun)? pondra los medios de prueba como también las atenuantes y/o agravantes que le permitieron llegar a una
resolucion.
De acuerdo a los medios de prueba, el encargado realizara un informe de cierre que contemple un resumen de sus
accionesy conclusiones. Dispone de un maximo de cinco (5) dias habiles.

Finalizacion del procedimiento
a) Paradenuncias que no se pudieron confirmar o desestimar:
- Informar a las partes sobre el resultado de la investigacion, dejando registro escrito
- Realizar acciones de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion entre los involucrados.
- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

b) Para denuncias que fueron desestimadas:
- Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.
- Cerrar el procedimiento realizado.

c) Para denuncias confirmadas:

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos). El denunciado cuenta con dos (2) dias
habiles paraello.

- Paralos estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segln reglamento interno.

2 Articulo 297 del Codigo Procesal Penal.
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En caso de que el acusado sea un apoderado o funcionario del establecimiento, y si el hecho ocurrié dentro del
colegio, se debe enviar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion.

- Siladenuncia confirmada toma caracter de abuso sexual o presunto delito, se debera denunciar al Ministerio
Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en cumplimiento delo
establecido en los articulos 173 y 174 del Cadigo Procesal Chileno.

- Denunciar ante el Tribunal de Familia esta situacion, ya sea cuando el autor o la victima de los hechos
probados sea un menor de edad, con el fin de requerir una medida de proteccion y solicitar el ingreso a un
programa de atencion especifico.

- Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion entre los
involucrados, asi como dirigidas a toda la comunidad.

- Enentrevista, presentar laresolucion a los implicados:

- Silosinvolucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

- Silosinvolucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al proceso de apelacion.

- Todo lo anteriormente seialado debe quedar registrado en formato pertinente.

4 Fase de apelacion: El/los denunciado/s podran presentar un recurso de apelacion a la direccion del
establecimiento a través de la presencia del apoderado o via correo electrdnico, en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion.

- Ladireccion notificara la decision en un plazo de cinco (5) dias habiles derecibida la apelacion. La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de la
agenda escolar del estudiante. Tal decision tendra caracter de inapelable.

- Las medidas de cancelacion o condicionalidad de matricula solo podran ser apeladas a la direccion. Esta decision
sera notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran
solicitar la reconsideracion de la medida dentro de diez (10) dias habiles de su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

- El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentesy que se encuentren disponibles.

- Otras medidas disciplinarias se podran apelar al comité de convivencia, quién designara a uno de sus integrantes
para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo respectivo).

C. Acoso sexual entre funcionarios: En caso de que esta situacion suceda, se debera remitir a lo dictaminado por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

El presente protocolo se sociabilizara a toda la Unidad Educativa a través de pagina web, reuniones de
apoderados, consejos de curso, consejo de profesores. En este ultimo, se levantara acta respectiva.
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